
 

 

  

สำหรับประชาชน 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้วฟ้า  

 

 
 

                                 
 
 
 
 
 
     องค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้วฟ้า 

                       ส านักปลัด  โทร : 0-34-27709 
              โทรสาร : 0-34-2739111 

 

คู่มือการให้บริการ
 



       1/8 

 

 

คู่มือส ำหรับประชำชน: กำรสนับสนุนน้ ำอุปโภคบริโภค กรณีติดตั้งมำตรวัดน้ ำใหม่ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : องค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้วฟ้า 
กระทรวง :  - 
 
1. ชื่อกระบวนงำน: การสนับสนุนน้ าอุปโภคบริโภค กรณีติดตั้งมาตรวัดน้ าใหม่ 
2. หน่วยงำนเจ้ำของกระบวนงำน : องค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้วฟ้า 
3. ประเภทของงำนบริกำร: กระบวนงานบริการที่ให้บริการในส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น  

(กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว)  
4. หมวดหมู่ของงำนบริกำร: การอนุญาต / การออกใบอนุญาต / การรับรอง  
5. กฎหมำยที่ให้อ ำนำจกำรอนุญำต หรือท่ีเกี่ยวข้อง: 
     1. ข้อบัญญัติ เรื่องการบริหารกิจการและการบ ารุงรักษาประปา พ.ศ. 2549 
     ระดับผลกระทบ: บริการทั่วไป  
6. พื้นที่ให้บริกำร: ท้องถิ่น  
7. กฎหมำยข้อบังคับ/ข้อตกลงที่ก ำหนดระยะเวลำ ข้อบัญญัติ เรื่องการบริหารกิจการและการบ ารุงรักษา

ประปา พ.ศ. 2549  
ระยะเวลำที่ก ำหนดตำมกฎหมำย / ข้อก ำหนด ฯลฯ  5 นาท ี 

8. ข้อมูลสถิติ 
 จ ำนวนเฉลี่ยต่อเดือน 0  
 จ ำนวนค ำขอท่ีมำกที่สุด 0  
 จ ำนวนค ำขอท่ีน้อยที่สุด 0  
9. ชื่ออ้ำงอิงของคู่มือประชำชน [ส าเนาคู่มือประชาชน] การสนับสนุนน้ าอุปโภคบริโภค กรณีติดตั้งมาตรวัด

น้ าใหม่  
10. ช่องทำงกำรให้บริกำร 
          สถำนที่ให้บริกำร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยตามหลักการปฏิบัตินั้นสถานประกอบกิจการใด
ตั้งอยู่ในเขตท้องถิ่นใดให้ยื่นค าขอใบอนุญาตในเขตท้องถิ่นนั้น  (ระบุกลุ่ม/กอง/ฝ่าย ที่รับผิดชอบในการ
ให้บริการในเขตท้องถิ่นนั้น) /ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
          ระยะเวลำเปิดให้บริกำร   วันจันทร์ ถึง ศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. (มีพักเท่ียง) (ระบุตามวันเวลาที่ท้องถิ่นเปิดให้บริการ) 

11. หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 
     1. หลักเกณฑ์ วิธีกำร 

มาตรา ๑๓ การตีราคาปานกลางของที่ดินนั้น ให้น าเอาราคาที่ดินในหน่วยที่จะท าการตี ราคา ซึ่งซื้อ
ขายกันโดยสุจริตครั้งสุดท้ายไม่น้อยกว่าสามรายในระยะเวลาไม่เกินหนึ่งปีก่อนวันตีราคา มาค านวณถัวเฉลี่ย
เป็นราคาปานกลาง โดยมิให้ค านวณราคาโรงเรือนสิ่งปลูกสร้าง หรือสิ่งเพาะปลูกเข้าด้วย 

ในกรณีที่ไม่มีการซื้อขายที่ดินตามวรรคหนึ่งในหน่วยใด ให้น าเอาราคาปานกลางที่ค านวณตามวิธีการ
ในวรรคหนึ่งของที่ดินในหน่วยใกล้เคียงที่มีสภาพและท าเลที่ดินคล้ายคลึงกันมาเป็นราคาปานกลางของที่ดินใน
หน่วยนั้นได้ 
 
      2. เงื่อนไขในกำรยื่นค ำขอ (ตำมที่ระบุไว้ในข้อก ำหนดของท้องถิ่น) 
          (1) ผู้ประกอบการต้องยื่นเอกสารที่ถูกต้องและครบถ้วน  
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    (2) ......ระบุเพ่ิมเติมตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการขอและการออกใบอนุญาต และตามแบบ
ที่ราชการส่วนท้องถิ่นก าหนดไว้ในข้อก าหนดของท้องถิ่น.... 
12. ขั้นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ  

(ระบุตามบริบทของท้องถิ่น แต่ต้องไม่เกินระยะเวลาที่กฎหมายก าหนดไว้) 

ที่ ประเภท
ขั้นตอน 

รำยละเอียดของขั้นตอนกำรบริกำร ระยะเวลำ ส่วนงำน/หน่วยงำน
ที่รับผิดชอบ 

หมำยเหตุ 

1) การตรวจสอบ
เอกสาร 
 

ผู้ขอช าระภาษีบ ารุงท้องที่ ยื่นค า
ขอช าระภาษี พร้อมหลักฐานที่
ท้องถิ่นก าหนด 

1.5 นาท ี
(ตัวอย่าง) 

ส่วนการคลัง  

2) การพิจารณา
อนุญาต 
 

ส่งเอกสารให้หัวหน้ากองคลัง
ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 
 

 1.5 นาท ี
(ตัวอย่าง) 

ส่วนการคลัง  

3) การลงนาม
อนุญาต 
 

เจ้าหน้าที่ออกใบเสร็จรับเงินพร้อม
ให้หัวหน้ากองคลังลงนามใน
ใบเสร็จรับเงินพร้อมรับเงิน 

2 นาที
(ตัวอย่าง) 

ส่วนการคลัง  

 
ระยะเวลำด ำเนินกำรรวม   5 นาท ี

13. งำนบริกำรนี้ ผ่ำนกำรด ำเนนิกำรลดขั้นตอน และระยะเวลำปฏิบัติรำชกำรมำแล้ว  
ยังไม่ผ่านการด าเนินการลดขั้นตอน 

14. รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรยื่นค ำขอ 
15.1) เอกสำรยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงำนภำครัฐ (พร้อมระบุจ านวนเอกสารที่ต้องมายื่น) 

ที ่
รำยกำรเอกสำร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงำนภำครัฐ 
ผู้ออกเอกสำร 

จ ำนวนเอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร  

หมำยเหตุ 

1) บัตรประจ าตัว
ประชาชน 

- 0 1 ฉบับ - 

2) ส าเนาทะเบียนบ้าน - 0 1 ฉบับ - 
 

15.2) เอกสำรอ่ืน ๆ ส ำหรับย่ืนเพิ่มเติม (พร้อมระบุจ านวนเอกสารที่ต้องมายื่น) 

ที ่ รำยกำรเอกสำร 
ยื่นเพิ่มเติม 

หน่วยงำนภำครัฐ
ผู้ออกเอกสำร 

จ ำนวนเอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร 

หมำยเหตุ 

 - - 0 0 ฉบับ (เอกสารและ
หลักฐานอื่นๆ 
ตามท่ีราชการส่วน
ท้องถิ่นก าหนด) 

 
15. ค่ำธรรมเนียม 

อัตราค่าธรรมเนียม (ระบุตามข้อก าหนดของท้องถิ่น) 
16. ช่องทำงกำรร้องเรียน 
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1) ช่องทำงกำรร้องเรียน แจ้งผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียน องค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้วฟ้า 
หมำยเหตุ (ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้วฟ้า) 

2) ช่องทำงกำรร้องเรียน ศูนย์บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้วฟ้า 
หมำยเหตุ  เลขที่ -  หมูที่ 4 ต าบลบางแก้วฟ้า อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 73120  
              สายด่วน 034-277090 www.bkf-sao.go.th กทม. 10300) 

17. ตัวอย่ำงแบบฟอร์ม ตัวอย่ำง และคู่มือกำรกรอก  (ตัวอย่ำง) 

1) แบบ ภบท. 5  
(เอกสาร/แบบฟอร์ม ให้เป็นไปตามข้อก าหนดของถิ่น) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่พิมพ์ 08/06/2558 
สถำนะ รออนุมัติขั้นที่ 2 โดย

ส านักงาน ก.พ.ร. 
(OPDC) 

จัดท ำโดย ลิลลี่ สุวามีน 
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อนุมัติโดย - 
เผยแพร่โดย - 
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